Program kurzu: Efektivní komunikace manažera
Cílová skupina: Vedoucí pracovníci, liniový a střední management
Doporučený rozsah: 1–2 dny (8–16 hodin)
Forma: Praktický workshop (modelové situace, trénink rozhovorů, zpětná vazba)

1. Role komunikace v manažerské odpovědnosti
Cíl: Uvědomit si komunikaci jako nástroj řízení výkonu, nikoli pouze předávání informací.
· Manažer jako nositel směru a rozhodnutí
· Komunikace jako nástroj ovlivňování a motivace
· Nejčastější komunikační chyby manažerů
· Dopad nejasnosti na výkon týmu
Aktivita: Analýza vlastního komunikačního stylu.

2. Strukturovaná a srozumitelná komunikace 
Cíl: Zvýšit přesnost a efektivitu sdělení.
· Jasné formulování cíle sdělení
· Struktura sdělení (co, proč, jak, kdy, kdo)
· Eliminace komunikačního šumu
· Přizpůsobení stylu podle adresáta
Praktická část: Přepis nejasného zadání do strukturované podoby.

3. Zadávání úkolů a delegování 
Cíl: Snížit nedorozumění a zvýšit odpovědnost zaměstnanců.
· Jasné zadání (výsledek vs. proces)
· Ověření porozumění
· Nastavení kontrolních bodů
· Vymezení odpovědnosti
Modelová situace: Zadání komplexního úkolu pod časovým tlakem.

4. Poskytování a přijímání zpětné vazby
Cíl: Posílit kulturu otevřené a konstruktivní komunikace.
· Rozdíl mezi kritikou a rozvojovou zpětnou vazbou
· Struktura efektivní zpětné vazby
· Zvládání obranných reakcí
· Přijímání zpětné vazby směrem k manažerovi
Nácvik: Rozhovor o neplnění výkonu / problematickém chování.

5. Komunikace v konfliktních a náročných situacích
Cíl: Udržet profesionalitu a věcnost pod tlakem.
· Deeskalace konfliktu
· Oddělení faktů od emocí
· Vyjednávací principy
· Komunikace směrem nahoru (vedení, board)
Simulace: Konflikt mezi dvěma členy týmu.

6. Efektivní vedení porad
Cíl: Zvýšit produktivitu týmových setkání.
· Jasný cíl porady
· Struktura a time management
· Řízení diskuse
· Převod závěrů do konkrétních kroků
Výstup: Šablona efektivní porady.

7. Individuální akční plán
Cíl: Implementace do praxe.
· 3 konkrétní komunikační změny
· Identifikace rizik selhání
· Měření dopadu (indikátory zlepšení)

Metody výuky
· Sebereflexe a krátké diagnostické nástroje
· Role-play a simulace manažerských rozhovorů
· Skupinová analýza modelových situací
· Strukturovaná zpětná vazba od lektora

Přínosy pro účastníky
Po absolvování kurzu účastník:
· Komunikuje jasně, stručně a cíleně
· Zadává úkoly bez nejasností
· Poskytuje konstruktivní zpětnou vazbu
· Zvládá konfliktní situace profesionálně
· Zvyšuje efektivitu porad a týmové spolupráce


