Programu kurzu „Toxické pracoviště“
Cílová skupina: Vedoucí pracovníci, liniový a střední management
Doporučený rozsah: 1 den (6 hodin) 
Forma: praktický workshop 

Program kurzu: Toxické pracoviště 
1) Úvod do tématu a nastavení rámce
Cíl: sjednotit očekávání, vytvořit bezpečný prostor pro otevřenou diskusi
· Přivítání, cíle kurzu, agenda, pravidla práce (diskrétnost, respekt)
· Co je toxické pracoviště a jak se liší od „běžného stresu“
· Proč je role manažera klíčová (vliv na výkon, atmosféru, fluktuaci)
Výstup: společná definice toxicity + účastnická očekávání

2) Příznaky a typické projevy toxického prostředí 
Cíl: naučit se toxické jevy včas rozpoznat
· Signály na úrovni jednotlivce: vyčerpání, cynismus, strach z chyby, úniky, pasivita
· Signály v týmu: šíření konfliktů, „tábory“, pomluvy, sabotáž, zadržování informací
· Signály ve výkonu: pokles kvality, nárůst chyb, absence, fluktuace, nízká iniciativa
· Rozdíl: náročné období vs. dlouhodobě toxický systém
Mini cvičení: „Co pozoruji u sebe / ve svém týmu?“ (anonymní sběr)

3) Kořeny toxicity: odkud se toxické prostředí nejčastěji bere 
Cíl: pochopit příčiny, aby šlo zvolit správná opatření
· Strukturální příčiny: nejasné role, chaos v prioritách, přetížení, nespravedlnost
· Komunikační příčiny: neřešené konflikty, nefunkční zpětná vazba, tiché dohody
· Styl vedení: mikromanagement, přílišná kontrola, slabé hranice, „neviditelné“ vedení
· Toxicita „shora“ vs. „zdola“ (kultura organizace vs. vliv jednotlivce)
Nástroj: jednoduchá mapa příčin (lidé × procesy × kultura × vedení)

4) Typologie toxických vzorců chování v týmu (60 min)
Cíl: umět pojmenovat situaci a odlišit role v dynamice týmu
· Nejčastější toxické vzorce:
· pasivní agresivita a sabotáž
· manipulace a vytváření „koalic“
· šikana / zastrašování
· agresivní komunikace vs. chronické podceňování
· obětní beránek, „hvězda týmu“, chronický negativista
· Jak reaguje zdravý tým a jak reaguje toxický tým
· Kdy jde o návyk, kdy o problém osobnosti, kdy o systémovou chybu
Praktická část: rozbor krátkých modelových situací (manažerské „case cards“)

5) Manažerské intervence: co dělat okamžitě a co systémově 
Cíl: dát manažerům jasný postup stabilizace a nápravy
Okamžité kroky (do 48 hodin)
· zastavení eskalace a nastavení hranic
· práce s fakty a dopady (co se děje + co to způsobuje)
· ochrana týmu a minimalizace škod
Střednědobé kroky (2–6 týdnů)
· nastavení pravidel spolupráce a komunikace
· zodpovědnost a důsledky (konkrétní očekávání)
· obnovení důvěry a bezpečí v týmu
Dlouhodobá prevence
· práce s kulturou, normami a manažerskými návyky
· kontrolní mechanismy bez mikromanagementu
Nástroj: „Intervenční plán“ (rychlá šablona 1 strana)

6) Náročné rozhovory a vedení konfliktu
Cíl: osvojit postupy pro citlivé situace bez ztráty autority
· Jak vést rozhovor při toxickém chování (jasně, věcně, bez emocí)
· Struktura rozhovoru: popis situace → dopad → očekávání → dohoda → kontrola
· Jak pracovat s výmluvami, protiútokem, mlčením, manipulací
· Deeskalační techniky: jak komunikovat pod tlakem
· Dokumentace, návazné kroky, kdy eskalovat na HR / vedení
Role-play: 1–2 modelové rozhovory ve dvojicích (s podporou lektora)

7) Prevence a zdravá týmová kultura: co zavést do praxe 
Cíl: posílit dlouhodobou odolnost týmu vůči toxickým jevům
· 5 preventivních pravidel zdravého týmu (normy, komunikace, spravedlnost)
· Rychlé rutiny: check-in, retrospektiva, pravidelná zpětná vazba
· Jak manažer nastavuje standardy i vlastním chováním (tone from the top)
Výstup: návrh 2 preventivních kroků pro vlastní tým

8) Závěr, akční plán účastníků
Cíl: přenos do praxe a osobní závazek
· Každý účastník: 1 krok „zavedu do 7 dnů“, 1 krok „zavedu do 30 dnů“
· Doporučení: jak sledovat změnu (indikátory)
· Závěrečná diskuse


