Program kurzu Efektivní řízení a vedení týmů
Efektivní řízení a vedení týmů je prakticky orientovaný trénink pro manažery, kteří chtějí dosahovat výsledků bez mikromanagementu a budovat odpovědné, motivované týmy. Účastníci si osvojí konkrétní nástroje pro delegování, vedení rozhovorů, řešení konfliktů i práci s výkonem.
Kurz je zaměřen na okamžitou aplikaci do praxe.
Cílová skupina: manažeři a vedoucí týmů, linioví vedoucí, projektoví manažeři, nově jmenovaní manažeři
Časová dotace: 6 hodin (9:00–14:00)
Metody práce: interaktivní výklad, řízená diskuse, sebereflexe, modelové situace, skupinová práce, individuální sebereflexe.

Modul 1: Role manažera a leadership mindset
Témata:
· Manažer vs. lídr – rozdíly a průniky
· Odpovědnost za výsledek vs. odpovědnost za lidi
· Sebereflexe manažerského stylu
· Manažerské chyby začátečníků
Praktické aktivity:
· Sebehodnotící dotazník stylu vedení
· Diskuse nad reálnými situacemi účastníků

Modul 2: Nastavení cílů a práce s výkonem
Témata:
· SMART cíle v praxi
· KPI vs. kvalitativní očekávání
· Pravidelné 1:1 schůzky
· Hodnocení výkonu bez demotivace
Nácvik:
· Přepis vágního zadání do měřitelného cíle
· Modelová hodnoticí schůzka

Modul 3: Situační vedení a motivace
Témata:
· Úrovně kompetence a motivace zaměstnance
· Volba adekvátního stylu vedení
· Autonomie vs. kontrola
· Motivátory různých typů lidí

Cvičení:
· Diagnostika modelových zaměstnanců
· Volba správného stylu zásahu

Modul 4: Efektivní delegování
Témata:
· Co delegovat a co ne
· 5 kroků správné delegace
· Kontrola bez mikromanagementu
· Převzetí odpovědnosti zaměstnancem
Praktikum:
· Rozbor špatné delegace
· Strukturované zadání úkolu

Modul 5: Zpětná vazba a komunikace
Témata:
· Rozdíl mezi kritikou a rozvojovou zpětnou vazbou
· SBI model (Situation–Behavior–Impact)
· Obtížné rozhovory
· Komunikační pasti manažerů
Nácvik:
· Korektivní zpětná vazba pod tlakem
· Asertivní komunikace

Modul 6: Řešení konfliktů a náročných situací
Témata:
· Typy konfliktů v týmu
· Eskalační fáze konfliktu
· Mediace manažerem
· Práce s emočně vypjatými situacemi
Simulace:
· Konflikt dvou členů týmu
· Pasivně-agresivní zaměstnanec

Modul 7: Budování výkonného týmu
Témata:
· Fáze vývoje týmu
· Role v týmu
· Psychologické bezpečí
· Firemní kultura a leadership
Workshop:
· Analýza aktuálního týmu účastníka
· Plán rozvojových kroků

4. Metodika výuky
Kurz je založen na principech:
· 30 % teorie
· 50 % praktický nácvik
· 20 % sdílení zkušeností
Každý modul obsahuje:
· krátký teoretický vstup
· aplikaci na reálné situace účastníků
· akční plán přenosu do praxe

5. Výstupy pro účastníky
· checklisty pro delegování a zpětnou vazbu
· struktura 1:1 rozhovorů
· osobní akční plán
· doporučené nástroje a otázky pro vedení týmu

6. Přidaná hodnota kurzu
Možnost rozšíření o:
· vstupní diagnostiku manažerského stylu
· individuální koučink (1–2 sezení po kurzu)
· follow-up workshop po 6–8 týdnech
· online podporu (Q&A konzultace)


