Program kurzu: Emoční inteligence v manažerské praxi
Cíl kurzu: rozvinout schopnost manažerů vědomě pracovat s vlastními emocemi, porozumět emocím druhých a efektivně je využívat při vedení lidí, komunikaci, řešení konfliktů a zvládání náročných situací.
Cílová skupina: manažeři a vedoucí týmů, linioví vedoucí, projektoví lídři, začínající manažeři
Časová dotace: 6 hodin (9:00–14:00)
Metody práce: interaktivní výklad, sebereflexe, modelové situace, nácvik rozhovorů, práce ve dvojicích a skupinách, individuální akční plán.

1. Emoční inteligence jako manažerská kompetence 
Obsah:
· Co je emoční inteligence a její složky:
· sebeuvědomění
· seberegulace
· empatie
· sociální dovednosti
· Vliv emocí na rozhodování a autoritu
· Emoční klima týmu a jeho dopad na výkon
Praktická část:
· Sebehodnocení vlastních emočních vzorců
· Identifikace situací, kdy emoce ovlivňují výkon
Výstup: Uvědomění vlastních silných a rizikových oblastí.

2. Sebeuvědomění a práce s vlastními emocemi 
Obsah:
· Rozpoznání emočních spouštěčů
· Automatické reakce vs. vědomá volba
· Emoce pod tlakem (kritika, nesouhlas, konflikt)
· Zachování profesionálního vystupování
Praktická část:
· Analýza konkrétní náročné situace z praxe
· Nácvik mentálního přerámování reakce
Výstup: Postup pro vědomou regulaci emocí v náročné situaci.

3. Empatie a aktivní naslouchání 
Obsah:
· Rozdíl mezi empatií a souhlasem
· Aktivní naslouchání jako nástroj vedení
· Porozumění různým osobnostním typům
· Čtení neverbálních signálů
Praktická část:
· Nácvik empatického rozhovoru
· Cvičení zaměřené na práci s perspektivou druhé strany
Výstup: Zlepšení schopnosti porozumět motivům a emocím zaměstnanců.

12:30–13:30 Obědová přestávka

4. Zpětná vazba a náročné rozhovory s emoční inteligencí 
Obsah:
· Emoční rovina zpětné vazby
· Jak dávat kritiku bez obranné reakce druhé strany
· Přijímání zpětné vazby bez ztráty autority
· Vedení rozhovoru při poklesu výkonu
Praktická část:
· Modelová situace: rozhovor o výkonovém problému
· Reflexe emočních reakcí během rozhovoru
Výstup: Struktura vedení náročného rozhovoru s respektem a jasností.

5. Zvládání konfliktů a komunikace pod tlakem 
Obsah:
· Emoční dynamika konfliktu
· Eskalace vs. deeskalace
· Zachování klidu při útoku nebo nesouhlasu
· Role manažera jako moderátora konfliktu
Praktická část:
· Simulace konfliktní situace v týmu
· Analýza vlastních reakcí pod tlakem
Výstup: Konkrétní techniky pro stabilizaci komunikace.

6. Motivace a práce s emočním klimatem týmu 
Obsah:
· Emoce jako zdroj motivace
· Vliv manažera na atmosféru pracoviště
· Podpora angažovanosti a důvěry
· Emoční odolnost v období změn
Praktická část:
· Analýza emočního klimatu vlastního týmu
· Návrh konkrétního opatření ke zlepšení atmosféry
Výstup: Plán pro posílení pozitivního emočního prostředí.

7. Individuální akční plán 
· Shrnutí klíčových principů
· Identifikace 3 konkrétních situací, kde účastník změní přístup
· Stanovení závazku aplikace do 30 dnů

Výstupy pro účastníky
· Lepší schopnost rozpoznávat a regulovat vlastní emoce
· Rozvoj empatie a aktivního naslouchání
· Strukturovaný postup vedení náročných rozhovorů
· Techniky zvládání konfliktů a komunikace pod tlakem
· Nástroje pro budování pozitivního emočního klimatu
· Individuální plán rozvoje emoční inteligence


