Program kurzu: Konflikty a jejich řízení v manažerské praxi
Cíl kurzu: rozvinout schopnost manažerů včas rozpoznat vznikající konflikt, porozumět jeho dynamice a efektivně zasáhnout tak, aby byla zachována profesionalita, vztahy v týmu i pracovní výkon.
Cílová skupina: vedoucí zaměstnanci, manažeři týmů, projektoví vedoucí, začínající lídři
Časová dotace: 6 hodin (9:00–14:00)
Metody práce: interaktivní výklad, analýza reálných situací, modelové rozhovory, skupinová práce, strukturovaná reflexe, individuální akční plán.

1. Konflikt jako přirozená součást pracovního prostředí 
Obsah:
· Co je konflikt a proč vzniká
· Pozitivní vs. destruktivní konflikt
· Typologie konfliktů:
· věcné
· vztahové
· hodnotové
· organizační
· Varovné signály eskalace
Praktická část:
· Analýza konkrétního konfliktu z praxe účastníků
· Identifikace typu a fáze konfliktu
Výstup: Schopnost rychle diagnostikovat povahu konfliktu.

2. Dynamika a eskalace konfliktu
Obsah:
· Fáze vývoje konfliktu
· Emoční dynamika a obranné reakce
· Zúžení perspektivy a polarizace postojů
· Okamžik vhodný pro zásah manažera
Praktická část:
· Mapování eskalační spirály
· Identifikace bodu, kde bylo možné konflikt zastavit
Výstup: Lepší načasování manažerského zásahu.

3. Komunikační dovednosti při řešení konfliktu
Obsah:
· Principy konstruktivního dialogu
· Aktivní naslouchání a parafrázování
· Asertivní komunikace
· Práce s emocemi (vlastními i druhé strany)
Praktická část:
· Nácvik rozhovoru při vzniku napětí
· Cvičení zaměřené na práci s obviněním a kritikou
Výstup: Struktura vedení rozhovoru v konfliktní situaci.

12:30–13:30 Obědová přestávka

4. Role manažera jako mediátora (13:30–14:45)
Obsah:
· Manažer jako nestranný facilitátor
· Struktura mediačního rozhovoru
· Vedení společného setkání stran konfliktu
· Hledání oboustranně přijatelného řešení
Praktická část:
· Modelová mediace mezi dvěma zaměstnanci
· Reflexe zásahů manažera
Výstup: Konkrétní postup mediace v týmu.

5. Specifické situace konfliktů v týmu (14:45–15:45)
Obsah:
· Konflikty pod časovým tlakem
· Nejasné kompetence a odpovědnosti
· Rozdílné pracovní styly
· Konflikt mezi výkonem a vztahy
· Obtížné rozhovory s podřízenými
Praktická část:
· Práce ve skupinách – návrh řešení konkrétní situace
· Simulace náročného rozhovoru
Výstup: Praktické scénáře řešení běžných konfliktů.

6. Prevence konfliktů a budování otevřené kultury (15:45–16:30)
Obsah:
· Nastavení jasných pravidel spolupráce
· Transparentní komunikace očekávání
· Včasná zpětná vazba
· Podpora otevřeného sdílení názorů

Praktická část:
· Analýza pravidel spolupráce ve vlastním týmu
· Návrh preventivních opatření
Výstup: Kroky k dlouhodobému snížení konfliktnosti.

7. Individuální akční plán (16:30–17:00)
· Identifikace konkrétního konfliktu k řešení
· Stanovení postupu podle získaného modelu
· Osobní závazek implementace do 30 dnů

Výstupy pro účastníky
· Schopnost rozpoznat typ a fázi konfliktu
· Struktura vedení konstruktivního dialogu
· Postup mediace mezi zaměstnanci
· Techniky práce s emocemi v náročné situaci
· Preventivní nástroje pro budování otevřené komunikace
· Individuální plán aplikace do praxe


