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Zavedení principů CSR (Corporate Social Responsibility / společenské odpovědnosti organizací) je koncepčním manažerským rozhodnutím, které systematicky podporuje dlouhodobou udržitelnost, zvyšuje kvalitu a efektivitu výkonu veřejné správy a zároveň posiluje důvěryhodnost, transparentnost a reputaci organizace vůči veřejnosti i klíčovým partnerům.
Tento dokument bude využit jako zdroj informací jak pro veřejnost, tak pro zaměstnance, vedoucí zaměstnance a politické vedení.
Hlavní možné důvody:

1. Zvyšování transparentnosti a důvěry veřejnosti
Organizace hospodaří s veřejnými prostředky a rozhoduje o záležitostech s přímým dopadem na občany. 
Zavádění CSR:
· podporuje otevřenost, etické chování a odpovědné rozhodování,
· posiluje důvěru občanů v činnost územně samosprávného celku,
· snižuje riziko korupce a neetického jednání.

2. Odpovědnost vůči občanům a místní komunitě
CSR umožňuje:
· systematicky zohledňovat potřeby obyvatel, neziskového sektoru a místních organizací,
· podporovat sociální soudržnost, inkluzi a kvalitu života ve městě,
· aktivně zapojovat veřejnost do rozhodovacích procesů (participace, dialog).

3. Udržitelný rozvoj města
CSR je úzce spojena s principy udržitelného rozvoje. Pro organizace to znamená:
· odpovědné nakládání s přírodními zdroji (energie, voda, odpady),
· podporu environmentálně šetrných projektů a investic,
· dlouhodobé plánování rozvoje města s ohledem na budoucí generace.



4. Efektivnější a kvalitnější výkon veřejné správy
Zavádění CSR může vést ke zlepšení vnitřního fungování Magistrátu města Olomouce:
· zvyšování kvality pracovního prostředí pro zaměstnance města na magistrátu,
· podpora vzdělávání, rovnosti příležitostí a work-life balance,
· vyšší motivace zaměstnanců a lepší organizační kultura.

5. Soulad s národními a evropskými strategiemi
Organizace může být více motivována:
· reagovat na strategické dokumenty EU, např. udržitelný rozvoj, ESG (Environmentální (Environmental), Sociální (Social) a Řízení (Governance) a jde o soubor kritérií pro hodnocení udržitelnosti a společenské odpovědnosti firem, který se používá v oblasti investic, obchodu i regulace., Green Deal apod.),
· naplňovat národní koncepce odpovědného a otevřeného vládnutí,
· zvyšovat šance na získání dotačních prostředků, kde jsou principy CSR či udržitelnosti často hodnotícím kritériem.

6. Reputační přínos a dobrá praxe
Organizace může prostřednictvím CSR:
· vystupovat jako příklad odpovědné instituce pro jiná města/obce a organizace,
· posilovat image statutárního města jako moderního, odpovědného a atraktivního místa pro život,
· podporovat spolupráci s podnikatelským sektorem, univerzitou a neziskovými organizacemi.

7. Prevence rizik a krizí
CSR pomáhá předcházet problémům:
· lepší identifikace sociálních, environmentálních a etických rizik,
· systematický přístup ke krizovému řízení a komunikaci,
· vyšší odolnost města vůči ekonomickým, sociálním či environmentálním výkyvům.
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